De: La Central, A

Para: Toda Medellin

CENTRO COMERCIAL LA CENTRAL P.H.
REGLAMENTO DEL SORTEO
TUS SUENOS TE MUEVEN

A continuacion, se relaciona el sorteo y el periodo de compras al igual que fecha de
sorteo que se tendra en cuenta:

Sorteo: TUS SUENOS TE MUEVEN equivalente a 3 premios discriminados de la
siguiente manera: Una Moto de la marca Vento Presley 200c.c. modelo 2026, Un
Crucero por el Caribe para 2 personas y un bono de $ 5.000.000 en una tarjeta
debito Davivienda.

PREMIOS PERIODO DE COMPRAS FECHA SORTEO
1 moto Vento
Presley 200 c.c.
modelo 2026

1 crucero por el Del 1 de abril al 30 Sorteo 04 de julio de
caribe para 2 de junio del 2026. 2026.

personas.

1 tarjetas por
$5.000.000

e El sorteo se realizara a las 5:00 p.m. en piso 5.

Nota: se incluiran al sorteo las personas que hayan registrado compras por los
diferentes canales, fisicos y virtuales por valor minimo de $80.000 pesos y que
a la fecha del sorteo cumplan con las condiciones de registro en base de datos
y el monto de compras establecido para el.

Las boletas del sorteo tendran vigencia del 01 de abril del 2026 al 30 de junio
del 2026.

e Por cada $80.000 pesos en compras registradas reciben una (1) boleta
digital que estara registrada en el sistema MallGo.

e Para este sorteo se tendran 3 ganadores.
1. Objetivo General.
Con los sorteos de las campanas promocionales el CENTRO COMERCIAL LA

CENTRAL P.H. pretende brindar un valor agregado a los clientes y consolidar el
proceso de fidelizacién de los mismos, tanto de los establecimientos de comercio

asentados en la edificacion, como del propio Centro Comercial, fortaleciendo su
imagen corporativa como punto privilegiado de convergencia del comercio .
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organizado, los servicios, la recreacion y la buena gastronomia en el oriente de la
ciudad.
Condiciones de Participacion:

Toda persona natural o juridica que efectue compras en los establecimientos de
comercio asentados en el CENTRO COMERCIAL LA CENTRAL P.H para poder
participar debera cumplir las siguientes condiciones:

e Por cada $ 80.000 pesos en compras acumulables registradas podran obtener
una boleta y participar en el sorteo cumpliendo con los requisitos establecidos.

e Para obtener la(s) boleta(s) el cliente debera registrar la(s) factura(s) en
cualquiera de los Centros de servicios del Centro Comercial, pagina web
www.lacentral.com.co y Aplicacion WhatsApp en el numero 320 407 09 31 (Los
ultimos dos medios son con previa revision y verificacion por parte del Centro
Comercial de los datos suministrados) dentro de los tres (3) dias calendario
siguientes a la fecha de realizacion del registro.

e Las facturas que desean registrar para participar en el sorteo deben estar dentro
de los treinta (30) dias calendario a partir a la fecha de expedicion de la(s)
factura(s) y dentro del periodo de compras.

e El cliente podra registrar facturas por un valor igual o superior a $5.000, de tal
manera que cuando las facturas registradas acumulen la suma de $ 80.000
pesos obtendran una boleta digital.

e Maximo se permitiran 2 facturas por boleta y dentro de esas facturas solo se
permite 1 (una) de locales de comidas (locales de comidas no son
acumulables entre si).

e Cuando el cliente registre compras iguales o superiores a $8.000.000, recibira
un numero maximo de 100 boletas digitales.

e EI Centro Comercial La Central P.H. podra durante la vigencia del sorteo,
realizar actividades promocionales que incentiven el registro de compras, entre
ellas; entrega de boletas adicionales para participar en el sorteo cumpliendo
unas condiciones especificas que dé a lugar.

Restricciones:

e Por politicas del Centro Comercial La Central P.H, el registro de facturas no
aplica para comercios que no generen facturas con las especificaciones de la
DIAN, stands temporales ubicados en zonas comunes del Centro Comercial,
asi mismo, transacciones en entidades financieras, compra de divisas o retiros
de dinero en casas de cambio, pago de servicios publicos, abonos a créditos,
recargas, pago de impuesto predial y vehicular, bono de regalo, 6rdenes de
pedido, recibos de caja, compra de boleteria para eventos de ciudad y demas
establecimientos que no estén adscriptos al programa de beneficios del Centro
Comercial.

¢ No se acepta ningun documento sustituto al documento de identificacién. Para
este efecto, en Colombia, solo se considera como documento de identidad la
cédula de ciudadania y excepcionalmente para la actividad promocional con el .
documento de identificacion provisional, entregada por la Registraduria
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Nacional del Estado civil, debidamente sellado al momento de la entrega del
premio. En el caso que el ganador de la actividad promocional sean un
extranjero, solo se considerara valido para efectos de reclamar su premio la
cédula de extranjeria o el pasaporte con sello de ingreso al pais.

e No se podran acumular registros entre varias personas, la boleta digital se
entrega a una unica persona con los registros que tenga a su nombre
registrados en el sistema MallGo.

e En caso de detectarse fraude en la presentacion de las facturas para su debido
registro, al evidenciarse que no corresponde a compras reales realizadas por
quien las esta presentando, el Centro Comercial no solo se abstendra de hacer
su registro, sino que podra excluir a la persona puesta en evidencia para que
no siga participando en los programas de sorteo del Centro Comercial.

e Esta prohibido recolectar o solicitar facturas en el Centro Comercial, en caso de
detectarse esta situacion no se entregaran boletas y se anularan las compras
en el sistema.

¢ No podran registrar sus facturas las siguientes personas: menores de edad,
miembros de la junta directiva, administrador, trabajadores directos de la
administracidon y contratados con agencia temporal, personal de vigilancia, de
aseo y de servicio de parqueadero, comerciantes, empleados de las marcas del
CENTRO COMERCIAL LA CENTRAL P.H y familiares de los mismos. En caso
de resultar ganador una de estas personas detectadas en la verificacion, se
volvera a sortear el premio.

2. El Sorteo:

e El sorteo se realizara con todas las boletas digitales registradas en el sistema
MallGo con que cuenta el Centro Comercial para registro de facturas.

o El sorteo se realizara en presencia de un delegado de la Administracion del
Centro Comercial, un delegado de la Secretaria de Gobierno y el publico.

e El sorteo se realizara el 4 de julio del 2026 de manera presencial en la plazoleta
del piso 5 alas 5:00 p.m. mediante el uso de la ruleta virtual del aplicativo MallGo
y sera transmitido en vivo a través del canal de Instagram del Centro Comercial
La Central.

e Para el sorteo de los premios se activara la ruleta en tres ocasiones de la
siguiente manera.

Ruleta # 1 Sorteo tarjeta débito por valor de
$5.000.000

Ruleta # 2 Sorteo moto Vento Presley 200c.c.

Ruleta # 3 Sorteo crucero para 2 personas por
el Caribe.

Sorteo tarjeta débito por $5.000.000.

e El monto total recargado es de $5.000.000 .
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Se hara el débito del 0.4% (Cobro de impuesto de emergencia) el cual es
ajeno al banco, plataforma y centro comercial (lo cobra el gobierno por pagos
digitales).

La Tarjeta débito MasterCard, solo permite realizar compras por datafono
unicamente en los locales CENTRO COMERCIAL LA CENTRAL P.H.

Las tarjetas débito no permiten retiro en efectivo en ninguno de los cajeros
de la red de Davivienda.

La tarjeta no esta habilitada para realizar traslados de dineros a diferentes
cuentas.

Los impuestos por ganancia ocasional del premio deberan ser asumidos por
el ganador, conforme a la normativa tributaria vigente en Colombia.

Sorteo Crucero por el Caribe para 2 personas

(604) 3227117 ¢ Cal

El premio consiste en un (1) crucero por el Caribe para dos (2) personas.
mayores de edad, en cabina interior, con una duracion de siete (7) noches.
El crucero tendra embarque y desembarque en la ciudad de Cartagena,
Colombia.

La gestion y pago del premio se realizara a través de la empresa
Mundiastur — Royal Caribbean.

INCLUYE

Crucero por el Caribe para dos (2) personas.

Impuestos portuarios incluidos en el paquete del crucero.
Alimentacion completa durante el viaje.

Comedor buffet con bebidas de dispensador.

Comedor a la carta con bebidas acompafantes servidas a la mesa.
Actividades y entretenimiento a bordo.

Acceso a areas publicas del barco.

Paquete de bebidas ilimitadas para las dos (2) personas.

NO INCLUYE

Propinas obligatorias aproximadas de USD 129.50 por persona.

Bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas adicionales no incluidas en el paquete.
Restaurantes especializados.

Excursiones en los destinos.

Servicios no confirmados o adicionales ofrecidos por la naviera.

Tiquetes aéreos o transporte terrestre desde la ciudad de origen del
ganador hacia Cartagena y su regreso.

El impuesto de salida colombiano para pasajeros de cruceros es
aproximadamente de $140.000 COP por persona, el cual debera ser .
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pagado por cada viajero en la pagina oficial de la Aeronautica Civil antes del
viaje.

El pago debera realizarse en el siguiente enlace:
https://www.aerocivil.gov.co/publicaciones/3433/pagos-en-linea-impuesto-
timbre-para-viajeros-de-cruceros/

El comprobante de pago debera presentarse impreso o fisico en el puerto,
ya que no se reciben pagos en el lugar de embarque.

Los impuestos por ganancia ocasional del premio deberan ser asumidos
por el ganador, conforme a la normativa tributaria vigente en Colombia.

Condiciones del viaje

Los precios del crucero estan sujetos a variacion de acuerdo con la tasa de
cambio del dolar al momento de realizar el viaje.

En caso de presentarse incrementos por variacion cambiaria o
modificaciones solicitadas, el excedente debera ser asumido por el
ganador.

Cualquier cambio en fechas u horarios del viaje debera gestionarse
directamente con la empresa encargada del premio (Mundiastur) y estara
sujeto a disponibilidad y posibles cargos adicionales.

Requisitos para el viaje

Ser mayores de edad.

Contar con pasaporte vigente con minimo seis (6) meses de vigencia a
partir de la fecha de salida del pais.

Vacuna contra la fiebre amarilla con carné internacional (recomendado).

Sorteo Moto Presley 200 cc modelo 2026.

3. Ot
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Los gastos de traspasos y documentacion de la moto PRESLEY 200 CC
MODELO 2026 deberan se asumidos por el ganador. De acuerdo a los
valores que se encuentren vigentes en el mercado.

Los impuestos por ganancia ocasional seran asumidos igualmente por el
ganador.

La moto se entregara con matricula, placa, tarjeta de propiedad y llave
original, los gastos seran asumidos por el ganador.

ras condiciones generales de la actividad promocional .
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e Con el hecho de participar en la promocion, el ganador acepta y autoriza que
sus nombres e imagen aparezcan en los programas, publicaciones y demas
medios publicitarios y en general en todo material de divulgacion con fines
promocionales que implemente el Centro Comercial y/o los organizadores que
deseen hacer durante el evento o una vez finalizado el mismo, sin que ello
implique la obligacion de remunerarlos o compensarlos adicionalmente.
Asimismo, renuncian a cualquier reclamo por derechos de imagen.

e El ganador autoriza al Centro Comercial para que realice toma fotografica y/o
de video de su imagen, o para que lleve a cabo grabaciones magnetofonicas de
Su voz y en emisiones de radio, las cuales autoriza para que sean utilizadas
exclusivamente en actividades de promocion del producto.

e En caso de haber motivos fundados de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos de
terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, asi
como también situaciones que afecten el evento; o en caso de detectarse un
fraude o intento de fraude en perjuicio. El Centro Comercial podra modificar en
todo o en parte las condiciones del sorteo, asi como suspenderlo temporal o
permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto, previo aviso
a los entes de control. En estos casos, el fundamento de las medidas que se
adopten, asi como las pruebas que demuestren la existencia de la causa
invocada por el Organizador estaran a disposicion de cualquier interesado.

e Las imagenes de la publicidad de este sorteo son referencias del premio.

e En caso de pérdida o extravié de la tarjeta débito el centro comercial no se hace
responsable de reposicion.

o El banco DAVIVIENDA, no es el anunciante de esta actividad promocional.

e Los ganadores tendran un plazo de 90 dias para reclamar y hacer efectivo el
premio.

e La caducidad para reclamar el premio es de 1 afo calendario contados a partir
de la fecha del sorteo.

e Al ganador se le verificara la veracidad de la informacion, el registro de datos y
las facturas de compras registradas, con el fin de garantizar el cumplimiento de
las condiciones y restricciones del sorteo. En caso de que no se cumplan los
requisitos, no sea posible contactar al ganador, se detecte alguna inconsistencia
en la informacion o se presente una renuncia al premio, se procedera a realizar
nuevamente el sorteo mediante la ruleta virtual. Posteriormente se contactara a
la persona correspondiente a la boleta digital seleccionada y que cumplieron
con los requisitos, se invitaran a que asistan al Centro Comercial para reclamar
el premio.

e El ganador debera presentarse en la Administracion del Centro Comercial para
oficializar el Acta de sorteo y Acta de entrega del premio.

o Los datos basicos minimos y exigibles para participar en el sorteo que debe
tener el cliente registrados en nuestra base de datos son:

o Nombres y apellidos
o Cédula
o Direccidn fisica-Domicilio
o Barrio
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Ciudad

Tel fijo y/o celular

Correo electronico (si tiene)
Firma registrada (Habeas Data)

0 O O O

Toda persona que desee participar en el sorteo o reclamar un premio, debera
tener conocimiento de este reglamento, ya que la aceptaciéon y recibo del
premio conlleva la forzosa e ineludible obligacion de conocer las condiciones
de participacion y que cumplan con los requisitos de la mecanica del sorteo,
limitaciones y responsabilidades, no solo de este reglamento, sino las que en
virtud de este mismo documento conlleva el reclamo y aceptacion de un
premio.

4. Publicidad y promocion:
El sorteo, sera promocionado mediante campanas publicitarias desde el 1 de abril
hasta el 30 de junio del 2026.

La condiciones y restricciones de esta actividad promocional seran expuesta en la
pagina web del Centro Comercial (www.lacentral.com.co), las redes sociales,
material P.O.P. (publicidad dentro del Centro Comercial). Una vez realizado el
sorteo, las redes sociales del Centro Comercial se dara a conocer el ganador del

premio.
Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion del presente
reglamento, podra comunicarse mediante correo electrénico

sservicios@lacentral.com.co, o por escrito mediante FPQRS en los puntos de
informacion o a través de las redes sociales.
En caso de requerir mayor informacién no dude en comunicarnosla.

GANADORES -4 de Julio 2026
o LEISDY MARGARITA MIRANDO CASTANO SE CERTIFICA GANADORA
TARJETA DAVIVIENDA POR $5.000.000

e TATIANA ESCOBAR GOMEZ SE CERTIFICA GANADORA DE LA MOTO
PRESLEY 200 VENTO

e AMERICA DEL SOCORRO MONSALVE SE CERTIFICA GANADORA DEL
CRUCERO PARA 2 PERSONAS POR EL CARIBE

COMERCIAL LA CENTRAL P.H. .

ADMINISTRACION CENTRO
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